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Informacées Basicas

Numero do artefato

45/2025
Status
ASSINADO

UASG

170177-SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 10A.RF/RS

Outras informacdes

Categoria

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 10A.RF/RS

Termo de Referéncia 45/2025

1. Condicoes gerais da contratacao

Editado por

Numero da Contratacao

JOCELITO ZBOROWSKI

UASG 170177

Atualizado em

02/10/2025 08:56 (v 0.12)

Processo Administrativo

11080.726837/2025-12

1.1. Contratacdo de servigos continuados de acesso a internet banda larga por meio de link para a Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Santa Maria/RS e unidades administrativas jurisdicionadas, localizadas nos municipios
de Santa Maria (DRF e DMVA), Alegrete (ARF), Cacapava do Sul (ARF), Cachoeira do Sul (ARF), Santiago (ARF) e
Sédo Gabriel (ARF e DVA), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
. . Valor
o Velocidade [Velocidade Valor Total
Especificacdo Minima de |Minima de Mensal estimado
Grupo | Item [/funidade - Tipo|Quant. Links|CATSER estimado
. download | upload . para 24
de Link por link
(Mbps) (Mbps) meses (R$)
(R$)
ARF Cachoeira
1 |do Sul - Link 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
usuario
G1
ARF Cachoeira
2 |do Sul - Link 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
CFTV
ARF Séo
3 |Gabriel - Link 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
usuario
G2
DVA Séo
4 |Gabriel - Link 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
CFTV
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DRF Santa
5 IMaria - Link 1 26484 | 700 350 1.400,00 | 33.600,00
usuéario
DMVA Santa
6 |Maria - Link 1 26484 | 200 100 700,00 | 16.800,00
usuario
G3
DRF Santa
7 |Maria - Link 1 26484 | 200 100 700,00 | 16.800,00
CETV
DMVA Santa
8 |Maria - Link 1 26484 | 200 100 700,00 | 16.800,00
CETV
ARF Al ]
9 RF Alegrete 1 26484 | 200 100 700,00 | 16.800,00
Link usuéario
ARF Cacapava
10 do Sul - Link 1 26484 | 200 100 700,00 | 16.800,00
usuario
ARF Santiago -
11 RF Santiago 1 26484 | 200 100 700,00 | 16.800,00
Link usuéario
R$
201.600,00

1.1.1. As velocidades minimas de fornecimento de download e de upload devem ser observadas obrigatoriamente.

1.1.2 A velocidade minima de upload deve ser equivalente a, no minimo, 50% da velocidade de download por item
contratado.

1.1.3 Os locais determinados para prestacdo dos servicos podem vir a ser alterados até a assinatura do respectivo
contrato, desde que dentro do mesmo Municipio, em razdo de conveniéncia e oportunidade da Administracao.

1.2 O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez gque Sao Servicos cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado, conforme inciso XXXII do art. 2° da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos continuados de acesso a internet banda
larga por meio de link para as unidades da Receita Federal do Brasil jurisdicionadas pela DRF Santa Maria/RS ( ARF
Alegrete, ARF Cacapava do Sul, ARF Cachoeira do Sul, ARF Santiago, ARF S&o Gabriel, DVA Sdo Gabriel, DMVA
Santa Maria) sdo Uteis e necessarios ao bom andamento das atividades regimentais de servidores que
desempenham suas atividades nas diversas unidades demandadas, além de viabilizar condigcbes adequadas ao
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publico- atendido- pela |Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e sdo decorrentes de, necessidades
permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que (i) propicia vantagem econdmica na
medida em que as licitantes se dispdem a reduzir o pre¢co quando o prazo do contrato é superior a 1 ano; (ii) permite
gue as licitantes adquiram servi¢os, materiais e equipamentos por um preco mais vantajoso, em razdo do aumento do
poder de barganha devido ao prazo maior do contrato; (iii) permite que as licitantes disponham de maior prazo para
amortizarem seus investimentos iniciais, 0 que torna a disputa mais atrativa; e (iv) reduz procedimentos de
prorrogacdo do contrato, supondo um contrato com duragdo de 10 anos. Economiza méo de obra tanto dos
servidores que atuam na matéria, como da Assessoria Juridica, todos ja sobrecarregados de tarefas, em razéo da
historica insuficiéncia de recursos humanos.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucéo de TIC consiste em atender as demandas formuladas pelo Chefe da Dipol /SRRF10 para a DRF Santa
Maria/RS e unidades jurisdicionadas ara provimento de link de acesso a internet banda larga para as unidades
elencadas na DFD (localizadas nos municipios de Santa Maria (DRF e DMVA), Alegrete (ARF), Cacapava do Sul
(ARF), Cachoeira do Sul (ARF), Santiago (ARF) e Sdo Gabriel (ARF e DVA).A motivacdo € a excepcionalidade da
prorrogacao da contratacdo atual, que foi prorrogada com clausula resolutiva permitindo o encerramento do contrato
mediante a notificagédo prévia com prazo de 30 dias antes de transcorrer o prazo total de 12 meses. Busca-se assim,
nova contratacao licitando por meio de pregéo eletrénico por se tratar de aquisicdo de servicos de natureza comum e
para obtencdo de solugdo mais viavel para a continuidade de negdcios face a possibilidade de prorrogacao
contratual. Serdo 07 (sete) links para publico usuario (servidores e empregados publicos, trabalhadores terceirizados
e estagiarios) localizados nas seguintes unidades: DRF Santa Maria/RS, ARF Alegrete/RS, ARF Cacapava do Sul/RS,
ARF Cachoeira do Sul/RS, ARF Santiago/RS, ARF S&o Gabriel/RS, DVA Sao Gabriel/RS, DMVA Santa Maria
/RS. Serdo 4 (quatro) links (circuito) para sistema CFTV, para as ARF Cachoeira do Sul/RS, DVA Sao Gabriel/RS,
DRF Santa Maria/RS e DMVA Santa Maria/RS. No total, serdo 11 (onze) links de acesso a internet, distribuindo cada
tipo de link para cada unidade, conforme especificacdes de velocidade e enderecos das unidades constantes na
tabela 1.1 deste Termo de Referéncia (dados que constam na DFD anexada ao processo, mas a solugéo TIC é a
mesma para todos os itens.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1.A presente contratacéo justifica-se porque os servicos de banda larga fixa para ponto de acesso a internet que ora
se pretende contratar sdo considerados servi¢os essenciais e de natureza continuada, uma vez que a sua interrupgao
pode comprometer as atividades desempenhadas pela Administracdo, bem como comprometer o atendimento aos
contribuintes, implicando sérios transtornos administrativos. O 6rgéo publico depende de uma conexdo de internet
estavel e eficiente para desempenhar suas atividades criticas, como comunicagdo interna e externa, acesso a
sistemas e banco de dados governamentais, prestagdo de servicos online aos cidadaos, entre outros. A interrupgéo
desse servico pode comprometer seriamente a operacionalidade e a capacidade de atendimento do 6rgdo. Assim,
torna-se imprescindivel a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de banda larga fixa, por
meio de link de acesso a internet para cada unidade que serd atendida por esta contratagdo, a fim de dar
continuidade a execuc¢do das rotinas institucionais da RFB nas referidas unidades.

3.2. A descricdo da necessidade e sua motivacao/justificativa encontram-se descritas no ETP em seu item 2 e 2.1 de
forma pormenorizada, documento anexado como apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.3, O pbhjeto da contratacde,esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento-g,seqguir:

3.3.1. ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000004/2025

3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 03/04/2024

3.3.3. Id do item no PCA: 128 a 136

3.3.4. Classe/Grupo: 142-SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS

3.3.5. Identificador da Futura Contratagdo: 170177-91/2025

3.5 O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2024 do Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, prorrogado até 31/12/2025 (Portaria RFB n° 504, de 27/12/2024), conforme demonstrado

abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS RFB 2024-2027 E ESTRATEGIA DE
GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Objetivos Estratégicos

OGPRO1
IRFB

FORTALECER A ATUACAO DA RFB

OGPRO03
IRFB

APRIMORAR A GOVERNANCA DE DADOS

EGD

Governo centrado no cidadao — Oferta de servicos digitais

EGD

Governo Integrado — plataformas e ferramentas compartilhadas

EGD

Governo Integrado — Servigos publicos integrados

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID

Acdo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

Realizar contratacoes de
NO04/M014|manutencéo e suporte de
solucdes de Tl

A039

Realizar a contratacdo de suporte e
sustentacao de solugdes de TI

Realizar contratacdes de
N04/M014|manutencéo e suporte de
solucdes de Tl

A040

Realizar a atualizacdo permanente e a
inovacéo de infraestrutura tecnologica
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4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Para atendimento das unidades o fornecimento continuado de banda larga para acesso a internet devera ter
velocidades minimas especificas para cada unidade de prestacdo do servico, com capacidade de trafego ilimitado
(sem pacotes mensais e sem reducao de velocidade) e com sua respectiva instalagcdo e habilitacdo, utilizando
protocolo IP compativel com VPN (IP-SEC), modem (certificado pela Anatel), roteador como minimo 04 (quatro)
portas LAN/RJ45 disponiveis para cada item, conforme tabela abaixo:
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Velocidade Velocidade
item Especificagdo/unidade - Tipo de Link |Quant. Links [Minima de Minima de upload
download (Mbps) [(Mbps)
ARF Cachoeira do Sul
R. Otto Mernak, 65 - Soares,
1 Cachoeira do Sul - RS, 96501-480 1 200 100
Link usuario
ARF Cachoeira do Sul
R. Otto Mernak, 65 - Soares,
2 Cachoeira do Sul - RS, 96501-480 1 200 100
Link CFTV
ARF Sao Gabriel
R. Bardo de Sao Gabriel, 602 - Sdo
3 Luiz, Sao Gabriel - RS, 97300-000 1 200 100
Link usuario
DVA Sao Gabriel
Avenida Anténio Trilha, n° 1369,
4 Bairro Centro, Sao Gabriel -RS — 1 200 100
CEP 97304-000
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Link €FTM

DRF Santa Maria

R. Riachuelo, 80 - Centro, Santa
Maria - RS, 97050-010

Link usuario

700

350

DMVA Santa Maria

Avenida Hélvio Basso, n° 1.301,
Bairro Urlandia, Santa Maria -RS —
CEP 97070-805

Link de usuario

200

100

DRF Santa Maria

R. Riachuelo, 80 - Centro, Santa
Maria - RS, 97050-010

Link CFTV

200

100

DMVA Santa Maria

Avenida Hélvio Basso, n° 1.301,
Bairro Urlandia, Santa Maria -RS —
CEP 97070-805

Link CFTV

200

100

ARF Alegrete -

R. Gen. Sampaio, 984 - Centro,
Alegrete - RS, 97541-260

Link usuério

200

100

10

ARF Cacapava do Sul

R. Gen. Osdrio, 955 - Cacapava do
Sul, RS, 96570-000

Link usuério
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ARF Santiago

R. Bento Gongalves, 1342 - Centro,

1 Santiago - RS, 97700-355

1 200 100

Link usuério

4.1.2. As velocidades minimas de fornecimento de download e de upload devem ser observadas obrigatoriamente e
a velocidade de upload deve ser, no minimo, equivalente a 50% da velocidade de download por local a ser contratado;

4.1.3. O cabo de fibra oOtica deve chegar até o rack de equipamentos existente em cada unidade da RFB a ser
atendida, onde sera posicionado o modem da Contratada;

4.1.4. Todas as despesas com instalacdo e ativacdo, bem como o fornecimento de todos os equipamentos e
acessorios de conexao necessarios para o funcionamento do servigo, correrdo por conta da Contratada e, portanto,
nao gerardo custos adicionais para a Contratante. Os equipamentos e demais acessorios serdo fornecidos no regime
de comodato;

4.1.5. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a perfeita execucao contratual, conforme disposto neste documento;

4.1.6. Eventuais despesas com adequagédo nos prédios correrdo por conta da Contratante;

4.1.7. Nao devera ser imposto pela Contratada limitacdo de trafego de dados para download e upload (trafego
ilimitado);

4.1.8. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em todos os dias
da vigéncia do contrato;

4.1.9. Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, com atendimento célere em caso de falha nos
entroncamentos, nhas centrais da concessionaria/autorizada de internet, e/ou nos equipamentos de conexao
fornecidos pela(s) Contratada(s) e instalados nas dependéncias fisicas da Contratante.

4.1.10 Para fins de definicdo de forma objetiva e clara, por "atendimento célere”, a contratada devera observar os
prazos previstos no subitem 4.8, deste Termo de Referéncia.

4.1.11. Os enderecos para prestacdo dos servicos poderdo vir a ser redefinido, dentro da mesma circunscrigdo
municipal, para fins de atendimento as necessidades da administracéo, até a data de assinatura do contrato.

Requisitos de Capacitacado

4.2 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de
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setembro de 2019, Lei,Federal n°® 14.744, de 30 de novembro de 2023 (lei que da preferéncia de contratacdo a
empresa publica Telebras na prestacdo de servicos SCM ao Governo Federal), Decreto Federal 12.124, de 30 de
julho de 2024 (regulamenta a lei que d& preferéncia a Telebras) e a outras legislacbes apliciveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, a Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral 100%
(cem por cento), com atendimento célere em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de
saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

4.4.1 Para falhas criticas (queda de link) o servico devera ser restabelecido em até 24 horas apés a abertura do
chamado.

4.4.2 A contratada deverd possuir servico de monitoramento 24h para garantia de disponibilidade da solugdo
contratada, mesmo que sem reporte ativo do problema por parte da Contratada.

4.4.3 As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias Uteis.

4.4.4 Os equipamentos serdo instalados nos enderecos identificados na tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia, ou naqueles que forem especificados na assinatura do contrato, devidamente configurados. Os servigos
deverdo estar concluidos em até 10 (dez) dias corridos ap6s a autorizacdo da Contratante, e serdo de inteira
responsabilidade da(s) Contratada(s). Também seréo de sua(s) responsabilidade a garantia, substituicdo e reparos
guando necessarios, sem 6nus financeiro para a Contratante.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para as dermais localidades
elencadas, a contar da data definida na assinatura do contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio de |Prazo maximo de solucao
Servico atendimento de problema
Assinatura do Termo de 5 (cinco) dias apés . .
~ Lo 5 (cinco) dias
Contrato convocagéo do érgao
Instalaca ra inici Até 1 z)di 5 .
stal agaNO para cp da te' 0 (dez)dias apos 10 (dez) dias
prestacdo dos servicos assinatura do contrato

Problema na conexao

/dificuldade de acesso 2 (duas) horas 24 horas
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, e visa a atender, além da LGPD, a outros normativos vigentes sobre o tema de privacidade e seguranca
da informacdo. [vide: guia_requisitos_obriga¢des.pdf do MGI.], disponivel em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

4.10. A Contratante devera guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Somente poderédo ser utilizados na execucao dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que possuam
a certificacao de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 6 de novembro de 2023, que aprovou 0s Requisitos de
Avaliagdo da Conformidade as Especificacdes para Selo de Identificacdo da Conformidade para Bens de Informatica,
ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente

4.11.2. Somente poderdo ser utilizados na execuc¢do dos servigcos bens de informética e/ou automacao que ndo
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDES).

4.11.3. Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducao de desperdicios/menos polui¢éo, tais como:
4.11.3.1. Racionalizagédo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluente;
4.11.3.2. Substituicdo de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

4.11.3.3. Racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica, diminuicdo na geracao de lixo eletrdnico e menor
emissdo de carbono;

4.11.3.4. Destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos e materiais, utilizados na instalacdo e/ou
manutencdo do servigo, conforme programacdo da coleta seletiva determinada pelas prefeituras Municipais onde
serdo prestados 0s servicos.

4.11.4. Além das boas praticas de otimizacao de recursos/reducao de desperdicios/menor polui¢cdo exigidas acima, a
contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber, em
cumprimento ao disposto no art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20
/01/2010, abaixo transcrito:

4.11.4.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
Servigos;

4.11.4.2. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

4.11.4.3. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

4.11.4.4. Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.
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Requisitos da‘Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as melhores praticas de mercado, considerando que a
arquitetura tecnoldgica € padronizada para este tipo de recurso.

4.14 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.15.1. Quando solicitado a instalacao para se dar o inicio da prestacdo dos servicos, apés a assinatura do contrato, a
Contratada devera disponibilizar o servico em até, no maximo, 10 (dez) dias corridos.

Requisitos de Implantacao

4.16 N&o se vislumbra requisitos de implantacdo em potencial.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos de solugdo de tecnologia e comunicagdo de Servico de Internet via fibra 6tica, nas velocidades
especificadas, compreendendo o fornecimento, instalacdo de equipamentos e a assisténcia técnica necessaria para a
manutencgédo do link para atender as unidades da RFB na 102 Regido Fiscal constante na tabela do item 1.1 deste
Termo de Referéncia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem
como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19 Nao serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucgdo dos servicos esti condicionada ao recebimento pelo Contratado do Termo de Contrato e posterior
autorizacao para inicio da prestagédo dos servigos para cada local a ser atendido.

4.21. O Contratotindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica ou
sistema para registro de chamados.
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4.23: A-execucao-do serviceo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais-acentecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a segquir:

4.24.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas & Seguranga da Informag&o e Comunicagéo.

4.24.2. A empresa Contratada devera credenciar junto ao Contratante os seus profissionais/técnicos que venham a
ser designados para prestar servicos presenciais, bem como aqueles autorizados a retirar e a entregar documentos
junto ao Contratante. Também a Contratante devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha
a ser instalado nas dependéncias do Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.24.3.1. A Contratada devera comprometer-se, por si e por seus empregados/técnicos, em documento formal, a
aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC
da Contratante — inclusive com a assinatura do TERMO DE COMPROMISSO e TERMO DE CIENCIA referentes a
responsabilidade e manutencéo de sigilo.

4.25. Todas as informacdes as quais a Contratada tiver acesso em funcdo dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacédo ou divulgagéo a terceiros.

Vistoria

4.26. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicfes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h e das
14h as 16h.

4.27 O agendamento devera ser feito pelos seguintes telefones: 55 33043100 e 55 33043192.
4.28. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.29. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.30. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicfes e peculiaridades da contratacao.

4.31. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalages,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentéveis (72 edicdo, setembro/2024) com
as seguintes anotacoes:

4.32.1. Somente poderao ser utilizados na execuc¢ao dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que possuam
a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
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4.32.2 ~ , Somentepoderdo ser utilizados na execucéo dos servigcos bens de informatica e/ou autemagao que nao
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDES).

Subcontratacao
4.33. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.33.1. Nao sera considerada subcontratacdo do objeto licitatorio a locacéo de infraestrutura de rede. No caso de a
contratada utilizar infraestrutura de rede de terceiros, esta continuara integralmente responsavel pelo fornecimento do
servico contratado, bem como pelo cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

Garantia da Contratacao

4.34. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.35. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.35.1. O certame se dara por itens agrupados em um Unico grupo, considerando que as empresas atuam por
municipio e todas as unidades elencadas para esta contratacao estdo no mesmo municipio;

4.35.2. O contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos a partir da sua assinatura (24 meses), podendo ser prorrogado por
até 10 (dez) anos, conforme a Lei n°® 14.133/2021;

4.35.3. A empresa Contratada é a responsavel pelo fornecimento, instalagao, configuracéo, administracdo. Suporte e
assisténcia técnica de todos 0s equipamentos necessarios (softwares, roteadores, médulos, interfaces, conectores,
concentradores, etc);

4.35.4. A empresa Contratada é responsavel integralmente pela disponibilizacdo do link até o bastidor (rack) da rede
em cada acesso onde devera ser prestado nas bandas de velocidade minima, conforme especificado na tabela do
item 1.1, em ponto a ser definido nos locais onde devem ser prestados 0s servicgos;

4.35.5. A empresa Contratada se responsabilizara integralmente pela realizacdo de qualquer servico de infraestrutura,
externa ou interna, bem como, aquisicdo de qualquer material ou equipamento necessario para levar os links até o
ponto especificado pelo setor/secdo de informatica de cada unidade enumerada neste documento;

4.35.6. Cada acesso devera ser prestado na tecnologia de fibra e, em qualquer caso, devera incluir todos os
dispositivos em regime de comodato (modem, cabos, etc) necessarios para o funcionamento do servico;

4.35.7. Os equipamentos a serem instalados serdo de inteira responsabilidade da Contratada, bem como a garantia,
substituicao e reparos quando necessarios, sem énus para a Contratante.

4.35.8. Havendo divergéncia nas especificacdes entre o Edital e o publicado no Portal de Compras do Governo
Federal <compras.gov.br>, o fornecedor deverd atender as constantes no Edital.
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5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucado dos contratos;
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5.1,1.1- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor especialmente designado, anotando.em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia, notificando a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas ou irregularidades,
constantes no curso da execucédo dos servigos, fixando prazo para sua correcéo, certificando-se que as solucdes por
ela proposta sejam as mais adequadas;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas, exigindo o cumprimento de todas as obrigacdes da Contratada;

5.1.4 aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato

5.1.5.1. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber,
em conformidade com item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n° 5 /2017

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 definir a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, conforme as
especificagbes das necessidades de cada unidade a ser atendida, realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos
servicos, apos seu recebimento e durante toda a vigéncia da contratacao;

5.1.8 Além das vedaces art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 e das vedagbBes do art. 48 da Lei 14.133/2021, a
Administracdo ndo devera praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

5.1.8.1 Exercer poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contrata¢éo previr o atendimento direto, tais como servigos
de recepcao e apoio ao usuario;

5.1.8.2 Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.8.3 Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

5.1.8.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢cdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obriga¢gbes da Contratada;

5.1.10 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagfes, apresentem condi¢cdes
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saude do trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.2. S&o obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela contratante;
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5.2,3.1-Reparar,-corrigir, remoyer ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

5.2.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢éo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execuc¢do do
contrato;

5.2.8 Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.9 Utilizar técnicos habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.10. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos técnicos/empregados que adentrardo o
orgdo para execucao do servico;

5.2.11. Apresentar os técnicos/empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com Equipamentos de Prote¢&o Individual — EPI, quando for o caso;

5.2.12. Atender as solicitagcdes da Contratante quanto a substituicao dos técnicos alocados, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a execucao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.13. Instruir seus técnicos quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

5.2.14. Instruir seus técnicos a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-0os a nao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.15. Vedar a utilizacdo, na execuc¢édo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcao de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

5.2.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz
para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.17. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a
empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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5.2,18 -Respansabilizar-se pele cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio-Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciéarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

5.2.19. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos servigos;

5.2.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos;

5.2.21. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes

0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;

5.2.22. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.23. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.24. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

5.2.26. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia;

5.2.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

5.2.28. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inc. Il, d), da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

5.2.31. Prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicodes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: em até 10 (dez) dias corridos da data definida na assinatura do contrato

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:
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6.1.2.1-A comunicacao entrea-Contratante e a Contratada dar-se-4 mediante contato telefénico, e-mail, efou, oficio.

6.1.2.2. Os servicos serdo prestados nas unidades da RFB da 102 Regido Fiscal que foram elencadas na tabela do
item 1.1 deste Termo de Referéncia, onde constam os enderecos e as especificacbes das velocidades minimas de
download e upload.

6.1.2.3. A instalacdo para inicio da prestacdo dos servicos podera ser realizada em dias Uteis, de segunda a sexta
das 8 horas até as 17 horas.

6.1.2.4. A execucao do objeto sera acompanhada e certificada por servidor designado para este fim.

6.1.2.5. Com base nas especificacdes previstas a medicao utilizard o recurso disponibilizado pela Entidade Aferidora
da Qualidade de Banda Larga (EAQ), do site da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel), no tocante a
velocidade contratada por local. Atualmente o recurso esté disponivel no seguinte link: https: //www.brasilbandalarga.
com.br;

6.1.2.6. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral 100% (cem por cento), com atendimento
célere em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

6.1.2.7. Para falhas criticas (queda de link) o servico devera ser restabelecido em até 24 horas apds abertura do
chamado;

6.1.2.8. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis;

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.1.3.1 A execucdo dos servigos tem previsdo de ser iniciada no segundo semestre de 2025, na forma que segue:

Especificacao Velocidade [Velocidade
Grupo Iltem |/unidade - Tipo de|Quant. Links Minima de | Minima de Preyl§§o de
Link download upload inicio
(Mbps) (Mbps)
1 [ARF Cachoeira do 1 200 100 01/03/2026
Sul - Link usuério
Gl ARF Cachoeira do
eir
2 Sul - Link CETV 1 200 100 01/03/2026
3 [ARF Séo Gabriel - 1 200 100 01/03/2026
Link usuario
G2 DVA Sao Gabriel
do Gabiriel -
4 Link CETV 1 200 100 01/03/2026
5 [PRF Santa Maria 1 700 350 01/03/2026
- Link usuéario
DMVA Santa
6 Maria - Link 1 200 100 01/03/2026
usuario
G3 DRF Santa Maria
7 ~Link CETV 1 200 100 01/03/2026
g [PMVA  Santa 1 200 100 01/03/2026
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Maria, - Link, CFTV

ARF Alegrete -

9 . e 1 200 100 01/03/2026
Link usuéario

10 ARF Cacapava do 1 200 100 01/03/2026
Sul - Link usuario

11 ARF  Santiago - 1 200 100 01/03/2026

Link usuéario

6.1.3.2. Ap6s homologacao do certame e emissédo da Nota de Empenho, o Setor de Contratos — SACON, da Divisédo
de Programacao e Logistica da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 10* Regido Fiscal — Dipol
/SRRF10, entrara em contato com a Contratada para assinatura do contrato;

6.1.3.3. ApOs a assinatura do contrato, a Contratante autorizard o inicio da execucédo do objeto;

6.1.3.4. O prazo para inicio da prestacdo dos servigcos serd de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato.

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servigcos serdo prestados nos-enderecos constantes na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, ou em
outro endereco desde que no mesmo Municipio.

6.3. A prestacao dos servicos se dara de forma continuada e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

6.4.1. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes do cabeamento de entrada e a
configuracédo dos equipamentos em comodato serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para
a Contratante, salvo estruturas prediais, dutos e demais correlatos para passagem do cabeamento pela Contratada,
gue serdo providos pela Contratante.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5 A demanda do 6rgao tem como base as -caracteristicas elencadas no Estudo Técnico Preliminar, Apéndice "A
"deste Termo de Referéncia.
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Especificacdo-da garantia dorservico

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.9 A contratacdo prevé a prestacdo de servicos de forma continuada e ininterrupta para cada unidade da RFB a ser
atendida. A avaliagcdo do servigo prestado se dard durante toda a vigéncia contratual e servird como critério de andlise
para sua prorrogacgdo conforme disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

Mecanismos formais de comunicacao
6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Ata de Reuniéo;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS ao edital, e em conformidade com a Portaria RFB n° 405/2024, disponivel em: http://normas. receita.
fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=136929.

Modelg de IR paracContratdcaoide Servidos e TIQ
Versdo: jul/2023 19 de 33
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.4.1. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgfes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execu¢éo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucédo do objeto contratado.

7.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutengéo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. O érgéo ou entidade podera convocar o preposto para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuni&o Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante. A
realizacao da reunido podera se dar tanto na forma presencial como na forma online.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacao
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7.10: A/execucdo do Jcontrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato/ ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.11 A orientacado para contratacdo de Servicos de Comunicacao de Dados, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestao e Inovagdo em servigos Publicos, disponivel em <Orientacdo para contratagéo de servigos de
comunicacéo de dados — Governo Digital >, em atencdo a recomendacéo da Controladoria Geral da Unido (CGU)
disposta no Relatério de Avaliacdo — Aplicacdo da reducéo de ICMS sobre links de comunicacéo, sera observada
conforme a seguinte recomendacao disposta em Dos Mecanismos de Controle e Fiscalizacao:

7.11.1 Previsdo de emissao de relatério pelos fiscais técnicos abrangendo a verificagdo para cada link do atendimento
aos Niveis Minimos de Servicos estabelecidos.

7.11.2 Durante a execucao dos servicos, a equipe de fiscalizagdo devera manter atualizado em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados.

7.11.3 Previsao de apuracgdo, na fatura, do valor dos tributos incidentes que devera ser feita em relacdo a cada
mercadoria ou servigco, separadamente, inclusive nas hipéteses de regimes juridicos tributarios diferenciados dos
respectivos fabricantes, varejistas e prestadores de servi¢os, quando couber.

7.11.4 Deve-se verificar durante execucao contratual a observancia a Lei Complementar n® 194/2022, que passou a
reconhecer como servigos essenciais e indispensaveis os relativos as comunicagdes, vedando a fixacdo de aliquotas
de ICMS em patamares superiores aos das operagfes em geral.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.12.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagado tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.13.1."'Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste
8 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.

Tempo de indisponibilidade (em horas) Percentual de glosa

Menos de 8 horas 0,0%
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Entre 8 e 12 horas 2,0%
Entre 12 e 16 horas 4,0%
Entre 16 e 20 horas 8,0%
Entre 20 e 30 horas 16,0%
Entre 30 e 40 horas 32,0%

8.2 Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo da tabela presente neste item ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servicos.

8.4 A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 A afericdo considerarg, para fins de célculo o tempo de indisponibilidade a partir da abertura de chamado na
unidade até o efetivo reestabelecimento de servico. As horas contabilizadas serdo aferidas ao final do més,
considerando, cumulativamente, o periodo de indisponibilidade.

Do recebimento

8.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7 O fiscal administrativo do contrato realizar4d o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
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prestacdo. dos. servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderé, tesultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.11 A fiscalizacéo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.13 servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.14 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.15.2 Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3 Efetuar a medig&o do valor mensal devido, com base nas documentacdes, na andlise dos relatérios dos fiscais,
e dar ciéncia a Contratada, concedendo prazo para a contestacao de glosas e descontos, quando houver.

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestao.

8.16 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidacédo e pagamento.

8.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
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Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.19 Nos casos de inadimplemento na execucédo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informacdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela

N&o pr r larecimentos referentes & .
ao prestar 0s esclarecimentos referentes A contratante, até o limite de 5 (cinco) dias uteis.

1 |execugcdo dos servicos em até 2 (duas)
horas, contadas a partir da solicitacéo. Apbs o 5° dia (til, a multa passara a ser de 2% do
valor total do Contrato por dia til de atraso,

acumulada com o valor total das multas ja
aplicadas nos 5 dias Uteis anteriores.

Adverténcia.

Ndo cumprir nenhuma outra obrigacdo[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual nao citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 1 (um) % do valor total do
Contrato.

8.20 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

8.21.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;
Liquidacao

8.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24 Para fins de liquidagcdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1 o prazo de validade;

8.24.2 a data da emisséo;

8.24.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.24.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.24.5 o valor a pagar; e
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8.24.6 eventualdestague doyvalor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem dnus ao contratante;

8.26 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

829 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32 O pagamento seréa efetuado no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da finalizacao da liquidacéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicac&o do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCAI/IBGE), pro rata die, de correcdo monetaria.

8.34 A orientacdo para contratacdo de Servicos de Comunicacdo de Dados, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestédo e Inovagdo em servicos Publicos, disponivel em <Orientacdo para contratacdo de servicos de
comunicacéo de dados — Governo Digital >, em atencdo a recomendacdo da Controladoria Geral da Unidao (CGU)
disposta no Relatério de Avaliacdo — Aplicacdo da reducdo de ICMS sobre links de comunicacao, sera observada
conforme a seguinte recomendacao:

8.34.1. As faturas serdo detalhadas conforme a legislacdo aplicavel aos servicos de comunica¢des e aos normativos
da Anatel, discriminando-se, no minimo:

| - ldentificacdo do Contrato e Fornecedor: * Nimero do contrato/ordem de servico. * Razao social e CNPJ do
fornecedor. * Nome do 6rgédo/entidade contratante. Il - Detalhamento dos Servigos Prestados:

* Descrigdo do servico (ex.: "Link dedicado 100 Mbps", "VPN IPsec").
* |dentificacdo do circuito/NUmero da linha.

* Locais de instalacé@o (enderecos de origem e destino, se aplicavel).
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* Periode\de faturamento (datahinicial e final).

Il - Valores e Tributos:

* Discriminagéo de Valores em reais.

* Mensalidade do servico.

* Taxas de instalacdo/manutencéo (se houver).

* Descontos por descumprimento de SLA (se houver).

* Tributos Federais, Estaduais e Municipais detalhados por servicos prestados e as aliquotas dos impostos por
localidade.

8.34.2. A equipe de fiscalizacdo deve assegurar que o pagamento esteja vinculado a oferta efetiva dos servi¢os nas
condicdes técnicas e de qualidade exigidas no Termo de Referéncia.

8.34.3. Obrigatoriedade da Contratada de comunicar explicitamente ao 6rgao sobre eventuais alteragfes tributarias
gue afetem o contrato.

Forma de pagamento

8.35 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta- corrente,
indicados pelo contratado.

8.36 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

8.38 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.39 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito
8.40 As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

8.41 A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.42 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.43 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.44 A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8.45 O disposto nesta se¢do nao afeta as operac¢des de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8.46 REAJUSTE

8.46.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo —
ICTI. mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucdo
9.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco global.

Justificativa: A escolha do regime de execucdo de Empreitada por Preco Global € a mais adequada para a
contratacdo dos servigos de banda larga, pelas seguintes razdes: a) Definicdo Clara do Objeto: O escopo do servico,
incluindo a infraestrutura necesséria e os niveis de servico (SLAs), é passivel de ser definido e quantificado de forma
precisa no projeto béasico; b) Mitigacdo de Riscos para a Administracdo: Ao contratar por preco global, a
Administracao transfere para a contratada os riscos associados a variagbes de custos, insumos e imprevistos na
execucdo. A empresa licitante assume o compromisso de entregar o objeto completo e funcional pelo preco fixado,
sem aditivos de valores por eventuais falhas em sua estimativa; c¢) Garantia de Previsibilidade Orcamentaria: A
contratag@o por um valor total e fixo garante que o planejamento financeiro da Administragdo nao sera afetado por
despesas nao previstas, oferecendo maior controle sobre 0 orcamento. Desse modo, a Empreitada por Preco Global
€ o regime que melhor se alinha a previsibilidade, a seguranga juridica e a economicidade desejadas para a
contratacdo, garantindo que o servico seja entregue integralmente, com o nivel de qualidade e o preco contratados.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao seréa aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitacdo
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9.4.Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Ato de autorizagdo/comprovacdo de dispensa de autorizacdo da ANATEL para a prestacdo do Servigo de
Comunicacao Multimidia - SCM, nos termos do arts. 10 e 10-A do Anexo | da Resolucdo ANATEL n° 614, de 28 de
maio de 2013.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa ‘a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigcdo mediante a apresentacéo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

Qualificacao Técnica

9.23. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao;

9.23.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.23.2. A referida declaragédo constard como anexo do edital. A Administragdo entende que ndo ha necessidade de
vistoria prévia as instalacdes, uma vez que o ambiente em nada implica para a formulacdo das propostas. As
informacdes necessarias ao entendimento do objeto estdo pormenorizadas no edital e seus anexos. Todavia, ndo ha
vedacgdo no edital quanto a vistoria, sendo franqueada a qualquer interessado a vistoria nos locais que entender
necessario.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 201.600,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 201.600,00 (duzentos e um mil e seiscentos reais) conforme
custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Velocidade [Velocidade Valor Valor Total
Especificacédo . Minima de |Minima de Mensal estimado para
/unidade - Tipo de Link Quant. Links| CATSER download upload estimado 24 meses
(Mbps) (Mbps) | por link (R$) (R$)

Grupo | Item
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1. |ARE Cachoeira do-Sul 1 26484 200 100 700,00 16.800-00
- Link usuario
G1
ARF Cachoeira do Sul
2 [l ey 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
3 [ARF Sdo Gabriel - 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
Link usuario
G2 DVA Sio Gabriel
ao apriel -
N g 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
5 [PRF Santa Maria - 1 26484 700 350 1.40000 | 33.600,00
Link usuario
6 |[PMVA Santa Maria - 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
Link usuario
G3 | , |DRF Santa Maria - 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
Link CFTV ' e
DMVA Santa Maria -
I Ay 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
9 ARF Alegrete - Link 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
usuario
10 ARF Cacapava do Sul 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
- Link usuério
11 ARF Santiago - Link 1 26484 200 100 700,00 16.800,00
usuario
R$ 201.600,00

11. Adequacao or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 170177/00001;
II) Fonte de Recursos: 1032000000;
[1l) Programa de Trabalho: 04122003220000001;
IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: RLE;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Disposicoes Finais

12.1. Nos termos da letra ‘a’ do item 2.2 do Anexo V da IN 05/2017, os Estudos Preliminares fazem parte deste Termo
de Referéncia, sob o Apéndice “A”. Ressalva-se que aquele documento é prévio e contém informagfes basicas que
subsidiaram a elaboracdo deste Termo de Referéncia que pode contar com eventuais alteracdes decorrentes do
amadurecimento de determinados dispositivos.

12.2. Deste modo, os termos dos ETP tém validade em sentido complementar ao Termo de Referéncia. No caso de o
Termo de Referéncia dispor de modo diverso sobre o mesmo tema, prevalecem as suas disposi¢cdes em detrimento
das relacionadas nos ETP.

12.3. Nao ha necessidade de classificar este Termo de Referéncia como sigiloso, nos termos da Lei n° 12.527, de
2011 (Lei de Acesso a Informacao).

12.4. Dos Apéndices ao Termo de Referéncia:
12.4.1. Apéndice A — Estudos Técnicos Preliminares;

12.4.2. Apéndice B — Nota Técnica: Estimativa de Precos e Precos Referenciais

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOCELITO ZBOROWSKI

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2025 as 08:56:41.

MARCELO SAMPAIO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE TABAJARA

Integrante Técnico

FERNANDO FERNANDES ZANIN

Autoridade Maxima da area de TIC
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Ministério da Fazenda

PAGINA DE AUTENTICACAO

O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Provisoria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n° 12.682, de 09 de julho de 2012.

A pégina de autenticagdo ndo faz parte dos documentos do processo,
possuindo assim uma numeragao independente.

Documento produzido eletronicamente com garantia da origem e de seu(s) signatario(s), considerado original para
todos efeitos legais. Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001.

Histdrico de agdes sobre o documento:
Documento juntado ao processo em 02/10/2025 11:17:14 por Fernando Fernandes Zanin.
Documento assinado digitalmente em 02/10/2025 11:17:14 por FERNANDO FERNANDES ZANIN, Documento
assinado digitalmente em 02/10/2025 09:36:40 por MARCELO SAMPAIO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE TABAJARA
e Documento assinado digitalmente em 02/10/2025 09:04:01 por JOCELITO ZBOROWSKI.

Esta copia / impressao foi realizada por JOCELITO ZBOROWSKI em 02/10/2025.

Instrugdo para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse 0 enderego:
https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

2) Entre no menu "Legislacéo e Processo".
3) Selecione a opgéao "e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais".
4) Digite 0 cddigo abaixo:

EP02.1025.11214.R8KR

5) O sistema apresentara a copia do documento eletronico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil.

Cadigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo sha2:
FAF2C54AF859BDF1F5EAE4FCI1CF2E3467A9CA34BBE6G5E12612F68FAEBBB7ACC
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